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1. Thé tin dung HSBC c6 bao nhiéu loai?

Chung t6i hién c6 3 loai Thé tin dung Visa: Thé Visa Bach Kim, Thé Visa Cash Back va Thé Visa Chuan. HSBC c6
thé tin dung World MasterCard danh riéng cho khach hang HSBC Premier.

2. Thé Tin Dung HSBC c6 nhirng chirc nang gi?
Vé&i Thé tin dung HSBC, ban c6 thé:

e Mua hang hoé va dich vu bang Thé tin dung HSBC & Viét Nam hodc nwéc ngoai tai 30 triéu nha ban 1é c6
biéu twgng Visa.

e Rt tién mit tir tai khodn Thé tin dung bang thé va ma PIN riéng cua ban tai may ATM ctia HSBC hodc
nhitng may ATM ctia cac Ngan hang khac c6 biéu twong VISA/PLUS trén toan cau.

e Tanhwdng gidm gia bat ngdr khi mua sam, an udng, giai tri, du lich véi Chwong trinh wu dai M&AWHV
dic biét cia chiing t6i tai hon 19,000 diém ban 1é trén hon 40 qudc gia rong khip Chau A Thai Binh Dwong,
Chau My, Chau Au va Trung Péng.

e Tan hwdng Dich Vu Tra Gp Khéng Lai Suat. Mua hang tra gép trong vong 3, 6, 9 hodc 12 thang.

e Lién két Thé tin dung chinh ctia ban v&i tai khoan tién giri tai HSBC dé thwc hién chirc ning nhw mot thé
ATM véi tai khodn dé. Viéc lién két nay khéng ap dung cho Thé tin dung phu trir phi chti thé tin dung phu
cling c6 tai khoan tién giri cia minh tai HSBC.

3. Lam thé nao dé ding ky Thé tin dung HSBC?

Vui long truy cip website cia Ngan hang va dang ky Thé tin dung trén Pon ding ky truc tuyén; hodc ban cé
thé chu dong lién hé Trung tAm Dich vu Khach hang tai s6 may (84 28) 37 247 247 hodc bat ky chi nhanh nao
ctia Ngan hang HSBC dé dwoc ho tro.

4. T6i mudn dang ky Thé tin dung HSBC nhwng téi khong c6 da chirng tir dé chirng minh thu nhép. Trong
trwong hop nay toéi nén lam thé nao?
Ban c6 thé ding ky m& mot thé tin dung ddm bao. Mirc ddm bdao clia ban phai bang 120% han mtc tin dung
ma ban mong muén. Vi du, néu ban mudén m& mot thé tin dung véi han mirc 50.000.000 VND, khoan tién ddm
bdo tdi thiéu sé 1a 60.000.000 VND. Ban c6 thé lién lac véi Trung tAm Dich vu Khach hang cia chung toi tai s6
may (84 28) 37 247 247, hoat dong tir 8.00h sdng dén 10.00h t6i hang ngay d€ dwoc hwdng dan thém.

5. Han mirc ctiia Thé tin dung HSBC la nhw thé nao?

Viéc xét duyét han mic cho Thé tin dung phu thudc vao nhiéu yéu t8. Thong thwong, han mic t6i da sé bang
04 1an thu nhap rong hang thang ddi véi thé Bach Kim, 03 1an thu nhip rong hang thang déi véi thé Cash
Back va 02 Ian thu nhap rong hang thang déi véi thé Chuin.
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6.

8.

Sau khi di dang Ky thanh cong Thé tin dung HSBC, t6i c6 thé dé nghi thay d6i han mirc tin dung cta
minh dwg'c khong?

Chung toi thwdng xuyén xem xét lai han mirc tin dung va diéu chinh cho phu hop.

Néu ban mudn ting han mic tin dung, ban cé thé giri don yéu ciu tang han mirc va kém theo bang sao ké
chirng minh thu nhép 3 thang gan nhit dén cho ching t6i. Chung t6i sé xem xét va gidi quyét néu yéu ciu cla
ban la hop I€.

Thé nao la thé chip? Pau la diém khac biét giira thé chip va thé bang tir?

Thé chip con dwoc goi 1a “thé thong minh”. Trén bé mat thé c¢6 gadn mot vi mach, d€ lwu git thong tin hoic
nhirng giao dich cua ngudi dung thé.

Sw khéc biét gitra thé chip va thé bang tir ndm & cu tric thé, do bén, lwgng thong tin lwu trit va mirc d an
toan thong tin.

Thé nh hia truwérc thé cé tich hop 1 con , LS ea e
y € nhiya, phia truoc the co tich hop 1 co Thé nhwa, cé bang tir & mat sau.

Cau tric thé chip dién tr va mét dai bang tir & mit sau. NS
D o Lwu thong tin trén bang ttr.

e Luu thong tin trén ca bang tir va chip.

b6 bén * Cao- Tl,lor.lg\tm .lu’l.l giwr tren the c6 the | | Thap - Bang tir dé bi tray xudec.
dwoc xoa di va ghi lai nhiéu lan.

Lwruthéngtin e« Nhidu o It

e (Cao (thong tin lwu trén ca tir 1an chip) « Thap (théng tin chi dwoc lwu trén
Mirc do an e Thong tin lwu trén chip dwgc ma hoa theo b3 Pl & '

A ” p AR e s dng tir)

toan thong tin tiéu chuan nghiém ngat, do do c6 thé giam

kha nang lam gia thé. * Debigiamao the.

T6i muon ding ky mot Thé tin dung HSBC, phi thwong nién cia thé 1a bao nhiéu?

Phi thwong nién sé duwoc liét ké trong bang sao ké dau tién cua ban. Ban c6 thé tim hiéu thong tin cip nhit
nhit lién quan dén phi nay bang cach truy cip vao Biéu phi dich vu tai chinh c4 nhan trén website ciia Ngan
hang HSBC.

9. T6i c6 thé tim hiéu thong tin vé phi va 1é phi cta thé ¢ dau?

Ban c6 thé tim hiéu thong tin cap nhat nhit lién quan dén phi va 1é phi cta thé tin dung bang cach truy cip
vao Biéu phi dich vu tai chinh c4 nhan trén website ctia Ngan hang HSBC.

10. T6i c6 thé sir dung thé tin dung HSBC ngay 1ap tirc sau khi nhin dwoc thé khong?

Vily do an toan, thé ctia ban s€ khong str dung dwoc ngay khi nhan thé. Ban hay:
(1) Ky tén ngay vao phin quy dinh trén mit sau cda thé.
(2) Kich hoat thé tin dung cta ban bang cach goi dién cho nhan vién dich vu khach hang cia chung toi theo

PUBLIC




{ : }HSBC Hoi va Pap cho Thé tin dung
s6 may (84 28) 37 247 247, hoat dong tir 8.00h sang dén 10.00h t6i hang ngay.

11. T6i can phai Iwu y gi khi thanh toan bang Thé tin dung?

Ban nén giir thé tin dung bén minh, khong chia sé thé hodc théng tin thé vi du nhw s6 thé, ngay hét han cta
thé, s6 PIN véi bat ki ai, k€ cd nhitng nguoi la lién hé véi ban qua dién thoai hay e-mail va héi nhirng thong
tin ndy. Bén canh d6, ban khong nén cung cap bat c chi tiét thanh toan nao trir khi ban 1a ngwdi chi dong
lién lac va thda thun v&i cic bén ma ban tin twdng. Khi thanh toan tai mét diém chip nhan thanh toan thé,
ban cén kiém tra so tién in trén héa don trwdc khi ky. Giit mot ban sao cia hdéa don mua hang va khi nhan
vién ban hang dwa lai thé, ban nén xem lai thé dé tranh nham l4n véi thé ctia ngudi khac.

12. Lam thé nao d€ dang Ky dich vu Verified by Visa/Master Secured Code?

Sau khi Quy khach kich hoat Thé Tin Dung, Quy khach cé thé dang ky mat khiu cho dich vu Xac thuc béi
Visa/Master thong qua tai khoan Ngan Hang truc tuyén.

Khi thyc hién giao dich & nhitng trang web c6 tich hop dich vu thanh toan an toan, Quy khach sé dwoc yéu
cau nhap mat khiu ma Quy khach di dang ky cho dich vu Xac thuc béi Visa/Master dé hoan tit viéc mua
hang.

13. Toi sé nhan dwoc bang sao ké thé tin dung hang thang qua cac kénh théng tin nao?

Ban c6 thé nhin dwgc bio cdo hang thang cua ban qua Internet Banking hodc dén dia chi email ma ban da
dang ky véi ngan hang HSBC. Trong mét sé trweong hop (thé bi mat, thé méi thay thé, thé nang cip, vv), ban
c6 thé khong nhin thiy tai khodn thé tin dung ctia ban trén dich vu ngin hang truc tuyén. Trong truedng hop
nay, xin vui long lién hé véi Trung tam Dich vu Khach hang tai (84 28) 37 247 247, hoat dong tir 8.00h sang
dén 10.00h t&i hang ngay dé dwoc ho tro.

14. Trong vong tdi da 55 ngay ké tir ngay mua hang, khach hang sé khong bi tinh 13i c6 ding khong?
Trong vong t6i da 45 ngay doi véi Thé Tin Dung Visa Chudn; t6i da 55 ngay doi véi Thé Tin Dung Visa Cash
Back, Thé Tin Dung Visa Bach Kim va Thé Tin Dung Premier World MasterCard ké tir ngay ban mua hang dén
ngay thanh todn, ban sé khong bi tinh 1di khi khodn dw no cudi ki dwoc hoan tra day du trwdc ngay dén han
thanh toan. Trong trwong hop ban chi thanh toan s6 dw ng t6i thiéu hodc s6 tién 16n hon sé dw no tdi thiéu
nhung it hon s8 dw no cudi ky thi ngan hang sé bat dau tinh 14i. Tién 1ai sé bang S& tién 14i ngay dwoc cong
don hang ngay tinh tir ngay thwc hién giao dich cho dén khi s6 dw ng cudi ngay dwec thanh toan day da.

Minh hoa dwdi day sé& cung cip thém thong tin chi tiét vé thoi gian mién 13i téi da.

Vidu 1:

e Thé Tin Dung Visa Chu&n: Ngay lap bang sao ké ctia ban la ngay 14 hang thang, va han thanh toan la ngay 29
hang thang. Néu ban thuc hién giao dich mua hang vao ngay 15 thang 07, giao dich nay sé dwoc thé hién trén
bang sao ké ngay 14 thang 08 va han thanh toan la ngay 29 thang 08.
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Ngay dén han thanh

Ngay giao dich toan cda sao ké dau
tién

14 thang 7 15thang 7 29 thang 7 14 thang 8 29 thang 8

Ngay ra sao ké
dau tién

Ngay ra sao ké thir = Ngay dén han thanh
hai toan thir hai

Ban dwoc wu dii 45 ngay khong 13i suit cho giao dich mua hang (tir ngay 15 thang
07 dén ngay 29 thang 08)

Vidu 2:
» Tiép tuc vi du 1, néu ban thuc hién giao dich mua hang vao ngay 30 thang 07, thi han thanh to4n van 1a ngay

29 thang 08 va thoi han wu dai cho giao dich nay sé it hon 45 ngay.

Ngay ra sao ké thir = Ngay dén han thanh
toan thi 2

Ngay ra sao ké | Ngay dén han thanh

dau tién toan dau tién NEEEDCED

14 thang 7 29thang 7 30 thang 7 14 thang 8 29 thang 8

Ban dwoc wu dai 30 ngay khong 13i suét cho giao dich mua
hang (tir ngay 30 thang 07 dén ngay 29 thang 08)

Vidu 3:

e Thé Tin Dung Cash Back, Thé Tin Dung Bach Kim va Thé Tin Dung Premier World MasterCard: Ngay lap bang
sao ké ctia ban la ngay 07 thang 05, va han thanh toan la ngay 02 thang 06. Néu ban thwc hién giao dich mua
hang vao ngay 08 thang 05, giao dich nay sé dwoc thé hién trén bang sao ké ngay 07 thang 06 va han thanh
toan la ngay 02 thang 07.

Ngay dén han thanh Ngay ra sao ké thir = Ngay dén han thanh

hai toan thw hai

Ngay ra sao ké
dau tién

Ngay giao dich toan cua sao ké dau
tién
7 thang 5 8thang 5 2 thang 6 7 thang 6 2 thang 7

Ban dwogc wu dai 55 ngay khong 13i suit cho giao dich mua hang (tir ngay 08 thiang
05 dén ngay 2 thang 07)

15. Khi thwc hién giao dich rng tién mat tir tai khoan tin dung tai may ATM, t6i sé phai tra nhirng Khoan
phi nao?

Khi thwc hién giao dich &ng tién mat tir tai khodn tin dung tai may ATM, ban chi phai tra phi la 4% sé tién
mit ing trude (t8i thi€u 50.000 ddng) cho mdi giao dich tai may ATM clia HSBC Viét Nam.

Tuy nhién khi rat tién tai may ATM Visa/Plus ctia cAc ngan hang khac, ban cé thé sé phai thanh toan thém phi
xtr ly giao dich cho ngan hang doé.

Bén canh dd, moi khoan tién mit tam (rng trudc sé bi tinh 13i suit ngay 14p tirc tir ngay tién mit duwgc ing
cho dén khi tit ca khoan no dwoc thanh toan hét.

16. Va lii suit sé dwoc tinh nhw thé nao cho méi khoan tién mit dwoc &ng truwérc?

Ngoai phi &ng tién mit, moi khoan tién mit tam ng trwdc sé bi tinh 13i sudt ngay 1ap tirc tir ngdy tién mat
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17.

18.

dworc rng cho dén khi tit cd khodn n¢ dwoc thanh toan hét. Ban c6 thé tim hiéu thong tin cip nhét nhit lién
quan dén phi va 1& phi cta thé tin dung bang cach truy cap vao Biéu phi dich vu tai chinh c4 nhan trén website
cta Ngan hang HSBC.

Vi du: Ngay 01 thang 08 ban ruat hai (02) triéu déng tir may ATM cta HSBC, thi phi (rng tién mit sé 1a 80.000
dong, va lai suat sé ap dung tir ngay 01 thang 08 dén khi tong dw no dwgc thanh toan hét.

To6i sé phai chon loai tai khoan nao khi rut tién tai may ATM cta ngan hang khac?

Doi khi cac ngin hang dat tén cho cac loai tai khoan khong giong nhau, quy khach can lwu y dé chon loai tai
khodn thich hop:

Néu quy khach dung thé tin dung dé &rng tién mat (rat tién tir tai kKhoan thé tin dung): vui long chon tai khoan
chinh (Primary) hoac tai khoan thé tin dung (Credit).

Néu quy khach dung thé tin dung dé rut tién tir tai khoan lién két: vui long chon tai khoan ving lai
(Checking/Current) hoac an l¢ii (Saving) hoac mac dinh (Default).

Lam sao dé thanh toan s6 dw trén tai khoan Thé tin dung?
Hién nay c6 5 cach dé thanh todn s6 dw trén tai khoan Thé tin dung:

e Ghing tw ddong - Pay 1a cach thanh toan don gian va dé dang nhat dé dam bao ban thanh toan no thé ding
han. Ban c6 thé dang ky dich vu ghi no tw déng, qua d6 ban c6 thé chon khoan thanh toan (thanh toan
khoan no t6i thi€éu hay thanh to4n toan bd) ma ban mudn ghi ng tw dong vao tai khoan Ngan hang HSBC
ctia minh mai thang. Ban cin duy tri s8 dw tai khoan ctia ban bang hoic nhiéu hon khoan Ghi ng tw déng
(*) truedre ngay dén han thanh todn mot ngay.

* Khoan Ghi no tw dong bao gbm thém khodan tién virgt han mirc ma quy khach da st dung sau Ngay Lap
Bang nhwng chwa dwoc hoan tra trweéc Ngay Dén Han Thanh Toan.

Luuy:

- Néu ban c6 thyc hién giao dich riat tién mat sau Ngay Lap Bang nhung ban chwa hoan trd khoan nay
truwedc Ngay Dén Han Thanh Toan (**) thi khoan ghi no tw dong sau khi ghi ¢6 vao thé tin dung ctia ban sé
wu tién tra cho khoan tién mat (**) trudec tién.

- Néu vao Ngay Pén Han Thanh Toan ban ty thanh toan toan bd hodc mét phin S6 Dw N¢ Cu6i Ky ma
truwedrc d6 khong théong bao cho Ngin Hang vé viéc huy hoic tam dirng dich vu ghi no tw dong thi khodn
ghi no tw dong van sé c6 hiéu luc va tai khoan Ngan Hang HSBC cta ban van bi trir tién néu sd dw tai
khoan cua ban bang hodc nhiéu hon khoan Ghi no tw dong.

- Néu trwéc Ngay Dén Han Thanh Toan ban ty thanh todn toan b hodc mot phan S6 Duw N¢' Cudi Ky ma
truéc d6 khong théng bio cho Ngin Hang vé viéc thanh todn nay thi khoan ghi no ty déng téi thiéu cta
quy khach sé& tw dong bi mat hiéu lwc m3c du s6 dw tai khodn cia ban bang hodc nhiéu hon khoan Ghi ng
tw dong.

e Chuyén khoan - Ban c6 thé chuyén khoan tir tai khodn HSBC sang tai khoan Thé tin dung thong qua may
ATM cia HSBC hodc dich vu ngan hang trwc tuyén hodc qua b6 phan Dich Vu Khach Hang cda ching toi.
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e Thanh todn tién mat - Ban ciing c6 thé ndp tién mat tai cdic may ATM da chirc nang hoat dong 24/24,
dworc dat tai cac chi nhanh/ phong giao dich ctia HSBC; hodc ndp tién mit tai quay giao dich ciia HSBC
trong gior lam viéc cac ngay trong tuan.

e Chuyén khodn tir ngdn hang khic - ban c6 thé chuyén khoan tir ngdn hang khac dén tai khoan thé tin
dung HSBC.

e Thanh todn théng qua Payoo - ban ciing c6 thé ndp tién tai cac dai ly cua Payoo dé thanh todn thé tin
dung HSBC.

19. Trwong hop tai khoan tién giri cua toi tai HSBC la tai khoan ngoai té, toi ¢ thé sir dung tai khoan nay
dé thanh toan s6 dw VND trén tai khoan Thé tin dung khong?
Ban c6 thé chuyén khodn tir tai khoan ngoai té tai may ATM, dich vu ngin hang truc tuyén hay ghi no tw dong
dé thanh todn s6 dw Thé tin dung cia minh nhw binh thwong.

20. Néu dén han thanh toan, Khach hang chi thanh toan sé dw n¢ téi thiéu thi cé dwgc khong?

Puorc, ban c6 thé hoan tra s6 tién thanh todn tdi thiéu nhw trén bang sao ké thé tin dung ctia ban vao hodc

truedc ngay dao han.

Khoan thanh toan t6i thi€u bao gdm cac khoan sau day:

(i) 5% trén s dw no * (t6i thi€éu 50.000 dong) cdng vai,

(ii) khodn tra gép hang thang néu cé,

(iii) va no qua han hodc khoan vwot han mirc tin dung (tuy thudc vao khoan nao 1én hon tai thoi diém 14p
bang sao ké).

*S6 dw ngr la SO dw no cudi ki sau khi trir di khodn (ii)

21. T6i c6 thé thanh toan nhiéu hon sé dw ne tdi thiéu hay khong?

Duorc, ban co6 thé tra nhiéu hon so tién thanh toan téi thiéu vao hodc truwdc ngay dén han thanh toan.

22. Pén thoi han thanh toan, néu van chwa thanh toan hét téng s6 dw no cudi ky, khach hang sé bi bat
dau tinh lii Khi nao?

Quy khach thanh todn mot phin sé dw no cudi ky vao ngay dén han thanh toan. Theo phwong thirc nay, lai
sult sé dwgc ap dung. Minh hoa dwéi diy sé cung cap thém thong tin chi tiét cho cach tinh 13i.

Vi du chi mang tinh chit minh hoa:

1. Ngay 28/04: s6 du ng ddu ngay ctia Quy Khach bang 0. Vao ngay nay, Quy Khach cling chi tiéu 1.000.000
VND.

2. Ngay 07/05: day la ngay ra sao ké thé tin dung cia Quy Khach - tirc 1a ngay bang sao ké ciia Quy Khach
dwoc phat hanh. Vi s6 du ng dau ngay 28/04 bang 0, va Quy Khach da chi tiéu 1.000.000 VND nén s6 dw
dwgc thé hién trén sao ké ciia Quy Khach sé 1a 1.000.000 VND.

3. Ngay 10/05: Quy Khach chi tiéu thém 500.000 VND, nghia la s6 dw cu6i ngay 10/05 ctia Quy Khach la
1.500.000 VND.

4. Ngay 22/05: diy la ngay dén han thanh toan - tirc la ngay s6 dw no cudi ky trén bang sao ké cia Quy
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Khach dén han phai trd. Vao ngay nay, Quy Khach chi thanh toan 600.000 VND, khi d6 s6 dw cudi ngay
22/05 sé1a 900.000 VND.
5. Ngay 07/06: day la ngay sao ké tiép theo ctia Quy Khach.

Bang bén dudi sé minh hoa cho vi du trén:

Ngay giao x A Ngay giao Ngay dén han Ngay sao ké
- dich 1 MR LE dich2 | thanh toan

28 thang 4 7 thang 5 10 thang 5 22 thang 5 7 thang 6
Du no cudi ky 0 1.000.000 1.000.000 1.000.000
S6 dw diu ngay 0 1.000.000 1.000.000 1.500.000
SO tién chi tiéu © 1.000.000 0 500.000 0
So tién thanh todn 0 0 0 -600.000
S6 dw cudi ngay 1.000.000 ® 1.000.000 © 1.500.000 © 900.000 ©900.000 +
13i suit

Trong vi du trén, l3i suit s& dugc tinh dwa trén sé du cudi ngdy trén co s tinh 1ai hang ngay ké tir ngay phat
sinh giao dich nhu sau:

e Lii suit dwoc tinh trén sé tién 1.000.000 VND trong 12 ngay (tir ngay 28/04 dén 09/05)

e Lai suat dwoec tinh trén so tién 1.500.000 VND trong 12 ngay (tir ngay 10/05 dén 21/05)

e Lii suat dwoec tinh trén so tién 900.000 VND trong 17 ngay (tlr ngay 22/05 dén 07/06)

23. Néu khach hang khéng thanh toan s6 dw ne téi thiéu khi dén thoi han thanh toan thi cac khoan phi,
lii sé dwoc tinh nhw thé nao?
Né&u Quy khach thuc hién theo cach thanh to4n nay thi phi tré han va l3i sé 4p dung. D€ biét thém thong tin
chi tiét, Quy Khach vui long tham khao Bang tinh Lai suat dinh kem.

Tiép tuc vi du trén ciu 22, néu Quy Khach khéng thanh toan khoan thanh todn toi thiéu vao ngay dén han

thanh todn 22/05, 13i suit sé dwoc tinh trén s6 dw nog cudi ngay trén co sé tinh 13i hang ngay ké tir ngay giao
dich nhu sau:

Ngay giao | Ngay sao | Ngay giao | Ngay dén han | Ngay thanh | Ngay sao ké
dich 1 ké dich 2 thanh toan toan tiép theo

28thédng4 7thang5 10thang5 22 thang 5 28 thang 5 7 thang 6

S6 du cudi ky 0 1.000.000  1.000.000 1.000.000 1.000.000
S6 du dau ky 0 1.000.000  1.000.000 1.500.000 1.500.000
Sé tién chi tiéu = 1.000.000 0 500.000 0 0
S6 tién thanh 0 0 0 0 -1.000.000
toan
£ £ 500.000 +
S0 du cuoi o
ngay 1.000.000 | 1.000.000 1.500.000 1.500.000 500.000 phlic?'e h?n +
1ai suat
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e Lii sudt dwoc tinh trén sé tién 1.000.000 VND trong 12 ngay (tir ngay 28/04 dén 09/05)
e Lii sudt dwoc tinh trén sé tién 1.500.000 VND trong 18 ngay (tir ngay 10/05 dén 27/05)
e Li sudt dwoc tinh trén sé tién 500.000 VND trong 11 ngay (tir ngay 28/05 dén 07/06)

24 Lich st tin dung ctiia Khach hang c6 bi anh hwéng khong néu khach hang khong thanh toan day du

25.

26.

27.

28.

khoan thanh toan t6i thi€u khi dén han?

Theo quy dinh, ngdn hang luén yéu cau khach hang thanh todn toan b khoan thanh toan t6i thi€éu khi dén
han. Néu khich hang khong thyc hién viéc thanh toan nay, lich st tin dung ctia khach sé bi anh hwdng khong
chi & riéng ngan hang HSBC ma con & nhitrng ngan hang khac.

Néu da dang Ky ghi no’ ty dong toan bg, nhwng tai khoan cta téi khong con da sd dw vao ngay dén
han thanh toan thi ngin hang c6 thu s6 tién con lai trong tai khoan nay hay khong?

Ngan hang chi thwc hién viéc ghi no tw ddng ding véi ti 1€ (t6i thiéu hodc toan bd) ma khach hang da dang ky
trwdc do. Nghia 1a hé théng ngin hang ciing sé khong tw dong cat mot phan tién trong tai khodn ctia Quy
khach néu n6 khéng da dé thwc hién chi thi thanh toan toi thiéu hodc thanh toan toan bé ma Quy khach da
ding ky luc dau. Khach hang c6 thé thanh toan sé tién it hon bang cach tw thuc hién chuyén khoan tai may
ATM, dich vu ngin hang trwc tuyén hodc goi cho nhan vién dich vu khach hang.

T6i c6 thé yéu ciu ghi ng tw dong 50% s6 dw no thé tin dung hay khéng?

R4t ti€c hién tai ngan hang chi hé tro ghi no tw dong t6i thiéu hoic toan bo, quy khach cé thé chii ddong thanh
toan s6 tién khac thong qua may ATM, dich vu ngin hang truwc tuyén hodc goi cho nhan vién dich vu khach
hang.

Khi Thé tin dung HSBC bi thit lac hodc bi danh cap, toi nén lam gi?

Né&u Thé tin dung HSBC ctia ban bi that lac hodc bi danh cap, vui long goi ngay cho Trung tAm Dich vu Khach

hang cta ching toi d€ duoc hd tro:

(i) (84 28) 37 247 666 ddi voi thé tin dung Premier World MasterCard;

(ii) (84 28) 37 247 248 d6i v&i thé tin dung Visa Platinum;

(iii) (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (mién Bic) ddi voi thé tin dung Cash
Back/Classic,

Xin Iwru y ban sé chiu trach nhiém vi tit ca cac khoan giao dich phat sinh tir Thé tin dung ctia ban cho dén
khi Ngan hang nhin dwoc thong bao mat thé va hoan thanh viéc ghi nhan viéc mat thé.

Thé tin dung HSBC c6 gia tri trong vong bao lau?

Thong thwong, thé tin dung HSBC c¢6 gia tri 1én dén 5 nam. Tuy nhién, mot s6 thé c6 thoi gian st dung ngan
hon, nhw 1a thé tin dung ca nhan hodc doanh nghiép ctia ngwdi nwére ngoai cé hop déng lao dong tai Viét Nam
dwéi 5 nam.

Lwu y: Trong qua trinh gia han thé va doi nhan thé méi Quy khach van c6 thé st dung thé cho giao dich mua
hang tai cac diém chip nhan thé tuy nhién Quy khach sé bi han ché viéc str dung thé cho cac giao dich truc
tuyén. Quy khach chi cé thé stir dung thé binh thwong tré lai khi nhan va kich hoat thé méi.
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30.

31.

32.
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34.

Thé phu la gi?
Thé phu cho phép ban mé rong tién ich cua Thé tin dung dén nhirng ngwdi than. Han mic tin dung cia Thé

chinh sé& dwoc chia sé v&i (nhitng) Thé phu. Bang sao ké hang thang ctia ban sé liét ké tit ca giao dich ctia Thé
chinh va (nhtrng) Thé phu.

Chu thé phu c6 cian phai chirng minh thu nhip hay khong?
Ngan hang khéng yéu ciu chirng minh thu nhép cta Chu thé phu vi Thé phu dwoc phat hanh dwéi tai khoan
cta Thé chinh.

Mot s6 diém chap nhén thé c6 thu thém khoan phi khoang 3% trén sé tién giao dich néu thanh toan
bang thé. Phi nay c6 hop 1é khéng?

(' Viét Nam hién nay van c6 mot s6 diém chip nhan thanh toan thé thu thém phi néu khach hang thanh toan
bang thé. Trwdmng hop Quy khach biét ctra hang thu thém phu phi ndy nhung van chdp nhan thanh toan, Ngan
hang va Visa/Master sé khong b6i hoan khoan phi nay lai cho Quy khach.

Thé tin dung HSBC Cash Back la gi?

DAy 1a loai thé dworc thiét k& dic biét dé€ gidp lam gidm ganh n3ng chi phi hang thang cia Quy khach bang cach
hoan tién trén mdi giao dich chi tiéu véi thé tin dung HSBC Cash Back.

Loi ich cta thé tin dung HSBC Cash Back la gi?

Danh muc chi tiéu Ty Lé Hoan Tién S6 Tién Hoan Lai toi da
Siéu thi va Cua hang | ¢ 6% 200.000 VND/thang
tign ich e Hoan thém 2% (tong cong

hoan tién 8%) trong truong
hop Cha Thé nhan luong qua
HSBC

Bao hiém va Gido duc | 1% Khéng gisi han

Khéc 0.5% Khoéng gigi han

Ban c6 thé tim hi€u thong tin chi tiét bang cach truy cip vao Diéu khoan va diéu kién ctia Thé tin dung HSBC
Cash Back trén website cia Ngan hang HSBC.

S6 tién hoan lai cta thé tin dung HSBC Cash Back dworc tinh nhw thé nao?
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Khi st dung Thé, Chi Thé sé dwoc hwdng S6 Tién Hoan Lai tinh trén cac yéu té:
e Giao Dich Hop Lé ghi nhan vao tai khoan ctia Chti Thé, va

e Ty Lé Hoan Tién do Ngin Hang quy dinh cu thé tuy tirng thoi diém.

Bang bén dwdi sé minh hoa cho cach tinh S8 Tién Hoan Lai:

Hoi va Dap cho Thé tin dung

Quy khach c6 ngay sao ké 1a 21 hang thang. S6 Tién Hoan Lai dwgc tinh va ghi cé vao tai khoan thé nhw sau:

17/08 22/08 28/08 1/09 13/09 21/09 22/09
1. Chi tiéu Siéu thi va
Clra hang tién ich 1,500,000 | 1,000,000 | 1,200,000 200,000 700,000 500,000
Ty 1é hoan tién 6% 90,000 60,000 72,000 18,000 42,000 30,000
S6 tién hoan lai
(T6i da 200,000
VND /thang) 90,000 60,000 50,000 18,000 42,000 30,000
2. Chi tiéu Bao hiém
va Gido duc 15,000,000 10,000,000
S6 tién hoan lai 150,000 100,000
3. Chi tiéu khac 5,000,000 15,000,000
SO tién hoan lai 25,000 75,000
Tdng SO tién hoan
lai dworc ghi co 240,000 400,000

35. Giao Dich Hop Lé dé ap dung tinh S6 Tién Hoan Lai la gi?

“Giao Dich Hop Lé” nghia la cac giao dich chi tiéu ca nhan dwoc thwc hién trong nwéc va/hodc ngoai nwéc

(bao gbm ca giao dich trwc tuyén). Giao Dich Hop Lé dwoc thwe hién bdi Chi Thé chinh va phu thi sé dwoc
tinh vao tai khodn ctia Chti Thé chinh. Ban c6 thé tim hiéu thong tin chi tiét bang cAch truy cip vao Diéu khoan
va diéu kién ctia Thé tin dung HSBC Cash Back trén website ctia Ngan hang HSBC.

36. T6i nén chuyén lwong hang thang vao tai khoan HSBC khi nao dé téi cé thé dwoc hoan thém 2% cho
chi tiéu Siéu thi va Cira hang tién ich véi thé tin dung HSBC Cash Back?

Ap dung cho céc giao dich nhan lwong dwoc ghi nhan tai hé thong cia HSBC* tir dau ngay 1 dén hét ngay cudi
cung cda thang thit nhit. Chi Thé sé dwoc hwdng ty 1€ hoan thém cho cac chi tiéu thudc hang muc “Siéu thi
va Ctra hang tién ich” chAm nhat tir d4u ngay lam viéc thir 7 cta thang thir 2 cho dén hét ngay lam viéc thit 6
cta thang thi 3. Ty 1é hoan tién thém sé 4p dung lién tuc néu Chu thé c6 giao dich nhin lwong dwgc ghi nhan
tai hé théng ciia HSBC trong nhirng thang tiép theo.

*Ghi chu: Giao dich nhén lwong sé duwoc tinh theo quy dinh hién hanh cua HSBC.

Vi du:

Trwong hop 1: Khach hang A nhan lwong trong thang 8/2018. Nhw vay, ngay 12/09/2018 la ngay lam viéc
thit 7 ctia thang thir 2 (vi Ngay 2 thang 9 1a ngay nghi 1&). Do d6, khi khach hang thuc hién giao dich chi tiéu

thudc hang muc “Siéu thi va Clra hang tién ich”:
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Trwédce ngay 12/09/2018: hwdng ty 1é hoan tién 6%

Twr ngay 12/09/2018 dén 08/10/2018: hwdng ty 1 hoan tién 8%

Néu Chu thé c6 giao dich nhin lwvong dwgc ghi nhan tai hé thong cia HSBC trong nhirng thang tiép theo, ty 1&
hoan tién thém 8% sé dwoc ap dung lién tuc.

Trwong hop 2: Khach hang B nhan lwong trong thang 09/2018. Nhw vay, ngay 09/10/2018 1a ngay lam viéc
thtr 7 ctia thang thir 2. Do dd, khi khach hang thuc hién giao dich chi tiéu thudc hang muc “Siéu thi va Cira
hang tién ich”:

Trwdc ngay 09/10/2018: hwdng ty 1& hoan tién 6%

Tt ngay 09/10/2018 dén 08/11/2018: hwdng ty 1é hoan tién 8%

Néu Khach hang B sau d6 khong c6 giao dich nhin lwong dwgc ghi nhén tai hé thong cia HSBC vao thang
11/2018, ty 1é hoan tién thém 8% sé ap dung dén hét ngay 10/12/2018. Tir ngay 11/12/2019,z mirc hoan
tién tiéu chudn 6% sé dwoc ap dung.

Trwdong hop 3: Khach hang C nhén lwong trong thang 01/2019. Nhw vay, ngay 18/02 /2019 1a ngay lam viéc
th 7 cua thang thir 2 (vi dw kién ngay 4 dén 8 thang 2 la Tét Nguyén Pan). Do d6, khi khach hang thuc hién
giao dich chi tiéu thudc hang muc “Siéu thi va Ctra hang tién ich”:

Truwéc ngay 18/02/2019: hwdng ty 18 hoan tién 6%

Tiwr ngay 18/02/2019 dén 08/03/2019: hwdng ty 1€ hoan tién 8%

Néu Chu thé c6 giao dich nhan lwong dwoc ghi nhin tai hé thong cia HSBC trong nhirng thang tiép theo, ty 1&
hoan tién thém 8% sé dwoc ap dung lién tuc

37.S6 Tién Hoan Lai ctia thé tin dung HSBC Cash Back dwoc ghi c6 vao tai khoan thé khi nao?

S6 Tién Hoan Lai sé dwoc tw dong ghi cé vao tai khoan ctia Chi Thé vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay chét
ky sao ké. Chi tiét ctia SO Tién Hoan Lai dworc ghi c6 sé thé hién trén Bang Sao Ké ky tiép theo.

38. Trong trro'ng hop nao thi toan bo S6 Tién Hoan Lai ctia thé tin dung HSBC Cash Back trong tai khoan
thé bi hity bé?

Toan bd S6 Tién Hoan Lai hién c6 sé 1ap tic bi hiy bé trong cac trweong hop sau:

1) Thé bi dong tw nguyén hoac khdng tw nguyén;

(i) Thé bi huy;

(iii)  Co6 batky sy gian 1an va lam dung lién quan dén phat sinh S6 Tién Hoan Lai; hodc

(iv)  Chu Thé vi pham bat ky diéu khoadn va diéu kién trong Ban Chip Thuin St Dung Thé Tin Dung HSBC.

39. S6 Tién Hoan Lai ctia thé tin dung HSBC Cash Back c6 thé dwgc dung dé can trir vao Khoan thanh
toan thé hay khong?

S6 Tién Hoan Lai c6 thé dwgc st dung dé bu trir vao giao dich mua sim hang héa phat sinh trong twong lai

hodc cén trir khi phat sinh S6 Tién Hoan Lai bi ghi &m, nhwng khong thé chuyén khoan, rat tién mit hodc bu
trir vao sé tién thanh toan Thé.
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Toi c6 thé nhan diém thwéng cho méi chi tiéu véi thé tin dung HSBC khong?

C6. Ban c6 thé nhan dugc diém thwéng cho mdi chi tiéu véi thé tin dung Visa Bach Kim, Visa Chuin, Premier
World MasterCard.

Toi sé nhian bao nhiéu diém thwdng cho mdi chi tiéu 1,000 VND?

Chu Thé sé duoc tich lily mot (1) diém thwdng véi mbi chi tiéu tri gid 1.000 VND cia cac Giao Dich Hop Lé
ghi nhin vao tai khoan ctia Chu Thé (“Piém Thwdng”). Piém Thwdng tich lily cia Thé phu sé dwoc tw dong
chuyén vao tai khoan ctia Chui Thé chinh. “Giao Dich Hop Lé&” nghia la cac giao dich chi tiéu ca nhin dwoc thuc
hién trong nwéc va/hoac ngoai nwéc (bao gobm ca giao dich trwc tuyén). Giao Dich Hop Lé dwgc thuwe hién bdi
Chu Thé chinh va phu thi sé dwoc tinh vao tai khodn ctia Chi Thé chinh. Ban c6 thé tim hiéu thong tin chi tiét
bang cach truy cip vao Diéu khoan va diéu kién ctia Chwong Trinh Diém Thwéng ctia Thé tin dung HSBC trén
website ciia Ngan hang HSBC.

Thoi han hiéu lwc cta diém thwong?

Diém Thwéng tich lily cho mdi ndm cé gia tri trong nam tich Iy va hai (2) nam tiép theo. PDiém Thwéng tich
lily trong ndm dau tién, néu khéng quy doi, sé hét han vao cudi ndm thi ba. Piém Thwdng tich liy trong nam
th hai, néu khéng quy déi, sé hét han vao cuéi nam thi tw. Nam dau tién sé dwoc tinh tir ngay phat hanh
Thé. Vi du, Thé dwoc phat hanh vao ngay 10 thang 1 ndm 2018, Piém Thwdng tich liy dwoc tir 10 thing 1
nam 2018 dén 10 thang 1 ndm 2019 néu khdng quy doi, sé hét han vao ngay 31 thang 1 nam 2021.

Trén Bang sao ké thé tin dung, ngay hét han ctia Piém Thwdng dwoc hiéu la ngay 1am viéc cudi cung ctia thang
dé. Vi dy, trén Bang sao ké ghi s6 diém sé hét han vao thang 8 nam 2018 c6 nghia la sau ngay 31 thang 8, s6
biém Thuwdng do sé tw dong mat hiéu lwc (31 thang 8 1a ngay lam viéc cudi cung cia thang 8 nam 2018).
Chu Thé chi c6 thé quy do6i khi Piém Thwdng con hiéu lwc va tredc mot (01) ngay lam viéc trwede khi Diém
Thuwdng hét han. Diém Thwdng sé tw dong mat hiéu lwc khi hét han va Ngin Hang sé khéng chap nhan bit ci
yéu ciu quy doi nao sau do.

Nhirng loi ich gi tir diém thwdng?

Dbiém Thuwdng cé thé dwoc quy ddi bdi Chu Thé chinh theo danh muc phan thwdng dwoc cip nhit tai trang
web ctia Ngin Hang, bao gom: phi thwong nién, hoan tién vao thé tin dung, qua ting, phiéu qua tang, tién ti
thién hoidc dim bay. Diém Thuwdng khong thé quy doi lai thanh tién mat, hodc st dung dé rit tién, hodc dung
dé thanh toan cho cac khoan phi khac.

T6i c6 thé quy do6i diém thwdng nhw thé nao?

Chu Thé c6 thé thwc hién quy ddi qua tang theo mdt trong nhirng cach dwoc cip nhét chi tiét tai trang web
ctia Ngan Hang.

Viéc quy d6i chi duwoc dwa trén nhitng qua ting hay phiéu qua ting c6 sdn. Bat cit yéu ciu quy ddi Diém
Thwdng nao ma Ngan Hang nhan dwoc sé dwoc thuc hién trong vong ba mwoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay
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Ngan Hang nhan dwgc yéu ciu. Cht Thé cé thé goi dién 1én Trung TAm Dich Vu Khach Hang qua dwong day
néng dé kiém tra tién trinh giao nhin qua tang.

45. Hién nay ngan hang cé cung cap dich vu tin nhan théng bao giao dich thé tin dung khéng? Néu cé thi

khi nao t6i c6 thé nhan cac tin nhin nay?

Loai SMS

Thei gian nhan tin

SMS théng bao giao dich dwoc duyét.

SMS gtri cho Chu thé ngay khi giao dich thé dwoc ghi nhdn vao hé
thong va c6 két qua dwoc duyét.

Luu y: SMS sé p dung cho tit ca cac giao dich mua hang tai cac
dia diém chap nhin thé trong va ngoai nwéc, mua hang qua mang
internet, mua hang qua thw va dién thoai (MOTO- mail orders and
telephone orders) cling nhw giao dich (rng tién mat tir tai khoan
thé. SMS khong ap dung cho giao dich tw dong thanh toan phi
thwong nién véi cac dai ly/clra hang/ té chirc (recurring
transaction).

SMS thong bio giao dich bi tir ch6i do
vuwot han mic, thé chwa kich hoat, s6 CVV
sai, ngay hét han thé sai, tai khoan thé c6
ng qua han.

SMS giti cho Chu thé ngay Khi giao dich thé dwgc ghi nhan vao hé
thong va c6 két qua bi tir chéi.

SMS thong bao khoan thanh toan thé da
dwoc ghi nhan.

SMS gtti cho Chu thé khi khoan thanh toan thé da dwoc ghi nhan
vao hé théng.

SMS mini-statement

SMS gtri cho Chu thé sau ngay phat hanh Bang sao ké.

Luu y: Noi dung SMS thong bao cho Chu thé vé ngay dén han
thanh todn, s6 tién thanh toan t6i thiéu va s6 dw no cudi ky.

46. Trong trwrong hop dw no thé tin dung thudc tinh trang ghi cé “credit status”, toi thiy ndi dung nay

trén SMS nhw thé nao?

Doi véi dw no thé tin dung thudc tinh trang ghi c6 “credit status”, ban sé thay dau

“« o«

d N ~ A
O’ cuol so tien.

Vi du: The TD X1234 thuc hien giao dich/Your card has been used:VND500,000 on 15/08/18 Du no
HT/Current Bal:VND1,000,000- Han muc KD/Avail.Limit:VND20,000,000.
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Dw n¢ hién tai trong néi dung SMS la gi?

by la tong dw no hién tai trong tai khoan thé, bao gom dw no cac khoan tra gop.

Cach diang Ky dich vu nhan tin théng bao giao dich nhw thé nao?

bay la dich vu cung cip tw dong cho chu thé tin dung cia HSBC. Quy khach khong cin lam thu tuc dang ky véi
ngan hang.

Dich vu nhin tin giao dich cé tinh phi khéng?

Khong. Dich vu nay dwoc cung cAp mién phi cho Quy khach nham gitip Quy khach cam thiy tién loi va an tAm
khi giao dich v&i ngan hang.

Tai sao t6i khong nhan dwoc tin nhan théng bao giao dich thé tin dung?

Trong mot sé tredng hop, viéc giti tin nhan dén s6 may ctia Quy khach cé thé bi chAm hoic khong thanh cong
do nhirng yéu t6 ngoai tim kiém soat ciia ngin hang vi diéu nay phu thudc vao nha cung cip dich vu di dong
ma Quy khach dang str dung. Néu Quy khach van chwa nhan dugc tin nhdn, Quy khach vui long kiém tra nhw

sau:

1. Néu Quy khéch 1a Chu thé phy, Quy khach s& khéng nhan dwoc tin nhan thong bao giao dich vi dich vu nay
chi gtri tin nhan dén s6 dién thoai di dong Chu thé chinh da ding ky.

2. Néu Quy khach thay doi sé dién thoai gan diy, vui long ddm bado da cip nhit sé dién thoai méi véi ngin
hang.

3. Néu Quy khach di yéu cau huy dich vu nhén tin giao dich trwdc dy, vui long goi Trung tAm Dich vu Khach
hang hodc lién hé quiy giao dich gin nhat dé yéu cau dang ky lai dich vu.

4. Loai giao dich thyc hién khong dwoc ap dung dich vu SMS.
Néu ciu tra loi cho tit ca cac ciu hoi trén 13 "Sai", Quy khach vui long goi Trung tAm Dich vu Khach hang dé

yéu ciu ngan hang kiém tra.

Néu t6i thwe hién giao dich véi s6 tién bang ngoai té, tin nhan thong bao giao dich sé thé hién sé tién

ngoai té goc hay la tién déong da quy doi?

Quy khach sé& nhan dwoc tin nhan thong bio giao dich vdi sé tién ngoai té goc.
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